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cQué es la "EVV"?

La verificacion electronica de visitas o EVV forma
parte de una ley federal denominada Ley de Curas
del Siglo XXI.

La EVV exige
¢ verificacion en tiempo real de todos los servicios de
atencion de asistentes financiados por Medicaid

** en los que un proveedor realiza una visita domiciliaria

** al momento en que la persona recive los servicios.




;Qué informacion rastrea la EVV?

La Ley de Curas del Siglo XXI establece que los sistemas de EVV
deben capturar la siguiente informacion al momento en que se
presta el servicio:

v' La PERSONA que recibe el servicio.
v EI TIPO de servicio prestado.

v’ La FECHA en que se recibio el servicio.

v' La HORA en que el servicio comienza y termina.
v' El PROVEEDOR del servicio.
v’ La UBICACION del servicio.
Se ha actualizado eXPRS para capturar toda esta informacion.



¢ Qué servicios son parte de la EVV?

EVV es obligatoria para TODOS los servicios de atencion de
asistentes recibidos
por la persona, tales como los siguientes:

v' OR526: atencion de asistente

v' OR526/ZE: personal de atencion de asistentes 2:1

v' OR507: atencion diaria de alivio

v' OR502: atencion personal del plan estatal

La EVV no es obligatoria para otros servicios de PSW, como los
siguientes:

L] OR004: millaje por transporte

[l OR401: apoyos de empleo en orientacién laboral




;Qué cambiara para los PSW con la EVV?

Es posible que haya algunos términos nuevos que los PSW
deban conocer:
s eXPRS Desktop = el sitio web habitual de eXPRS

+* eXPRS Mobile-EVV = exPRS cuando se usa desde un dispositivo movil.

®» eXPRS Mobile-EWV no es una "aplicacién” que puede descargar a su dispositivo.

%* Servicio prestado o SD = Ios datos de facturacion de la "planilla de horarios"
introducidos en eXPRS y que corresponden a las fechas/el tiempo que trabajo el PSW.

+* Entidad de administracion de casos o CME = término usado para describir a un
Programa Comunitario de Discapacidades del Desarrollo (CDDP, por sus siglas en inglés), una
agencia o un programa de Servicios Domiciliarios Intensivos para Menores (CIIS, por sus
siglas en inglés); todos ellos son entidades de administracion de casos (CME).



¢ Qué cambiara para los PSW con la EVV?

Habra algunos cambios en la forma en que un PSW
factura el tiempo trabajado en la EVV, lo que facilitara
la facturacion.

s* Los PSW usaran un dispositivo movil (Smartphone o tableta) para
registrar el tiempo trabajado al momento en que comienzany
terminan de trabajar para cada persona y en cada turno.

s» eXPRS Mobile-EVV creara y guardara de manera automatica e
inmediata en eXPRS entradas de facturacion de SD preliminares
para el PSW.

» Los PSW no tendran la necesidad de introducir manualmente el tiempo

trabajado al prestar servicios de atencion de asistentes en eXPRS al
momento de calcular la nomina.




¢ Qué NO cambiara para los PSW con la EVV?

Incluso con la EVV, muchas cosas permaneceran sin
cambios para los PSW.
*» Los PSW seguiran usando eXPRS Desktop (el sitio web habitual) para

crear/enviar sus facturaciones de SD para los servicios que no
requieren EVV (millaje y orientacién laboral).

** eXPRS Mobile-EVV se usara para los servicios prestados/el tiempo
trabajado para TODOS los PSW que comiencen a partir del 16 de
julio en adelante.

» Las facturaciones por el tiempo trabajado antes del 16 de julio se
introduciran con el método anterior en eXPRS Desktop (el sitio web habitual).




¢ Qué NO cambiara para los PSW con la EVV?

*» Los PSW seguiran usando eXPRS Desktop (e sitio web havitual) para enviar
TODAS las facturaciones de SD e imprimir planillas de horarios para
ser firmadas.

v' La presentacion de facturacion de SD y el proceso de planillas de horarios permanece
sin cambios.

v' Los PSW deben seguir imprimiendo en papel las planillas de horarios para que el
empleador revise y firme.

v' Los PSW deben presentar las planillas de horarios a la CME que brinda la autorizacion.

*» Los PSW seguiran recibiendo los cheques de pago/los depdsitos
directos del proveedor de ndminas de los Servicios de Agentes de
Gestion Financiera (FMAS, por sus siglas en inglés), es decir, Public
Partnerships, LLC (pL).



Aspectos importantes que se deben saber sobre
la EVV

*»* Los servicios de ubicacion deben activarse para:
v’ el dispositivo mévil que usa, y

v’ la aplicacion de navegador de internet (chrome, safari, Firefox, etc.) QUE USE
para ingresar en eXPRS.

< eXPRS Mobile-EVV UNICAMENTE mostrara las autorizaciones de los PSW
para servicios y personas qUE Se encuentren activos* en la misma fecha
en que se presente a trabajar.

» *Activo significa:
v" que la CME ha otorgado la autorizacion en el sitio web de eXPRS;

v' se encuentra aceptado por el sistema Y esta listo para que el PSW trabaje
y facture en funcion de estos.
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Aspectos importantes que se deben saber sobre
la EVV

SUGERENCIA UTIL:

> ANTES de llegar a trabajar, inicie sesion en eXPRS Desktop y

verifigue que tenga autorizaciones activas para los servicios y las
personas para las que tiene previsto trabajar.

= MEJORES PRACTICAS: corrobore si sus autorizaciones estan

activas varios dias antes de que esté previsto que trabaje, de modo
que tenga tiempo para resolver problemas de autorizacion antes de
que comience el turno.
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Aspectos importantes gue se deben saber sobre
la EVV
*» Verifique sus autorizaciones activas buscandolas en la pagina de facturacion de SD
en eXPRS Desktop (el sitio web habitual de eXPRS).

< Confirme las fechas de inicio y finalizacion del servicio, ya que son estas las
fechas en las cuales se lo autorizo para trabajar para dicha persona/servicio.

o e Y T Y
Effective Date: |3/1/2019 = Exact: Yes ®No

End Date: |3/31/2019 @ T “yaet: OYes ®@No
i The Begin & End Dates are .
Find ‘ Reset| @ P the dates you are authorized to
Siania a \ work providing that specific
service
- prime # sSwuser= v :
Dactyl, Terry - pnme P P
SPAZ Proc Code Modifier Rate Begin End
.3 [ 01 ORO004 - Comm Transp, Mileage WE - Community $0.48 4/1/2018 31/2019 = S
V% B 02 ORS507 - Relief Care, Daily e wm wm wm wm w v v - - e MO e i e e G0 BOmm 4/1/2018 3252019 |, §
- e 03 OR526 - Attendant Care, home or COMM < == m= m= = wb fe SOy 30/ 6n == == ikl == 4/1/2018 3/25/2019 2 S




1:16 PM

; COmo funciona la EVV? PR
¢ m e {’

Settings Uti Itcs Clock Maps

Los PSW usaran un dispositivo movil
(Smartphone o tableta) para llevar un
registro del tiempo trabajado...

.. €n el momento en que usted

INICIA y FINALIZA el trabajo

iniciando sesion en eXPRS mediante un
navegador de internet (como Safari, Edge,
Chrome, etc.).
» La EVV no es una "aplicacion" que
puede descargatr.




:.Como funciona la EVV?

En el navegador, escriba la direccion
del sitio web de eXPRS:

Type the eXPRS Website address
nere

https://apps.state.or.us/exprsWeb/ https://apps.state.or.us/exprsWeb/
: : o}
‘/Sugerenma profesional: guarde =
el sitio web de eXPRS en sus
Favoritos, de modo que pueda qwertyuiomp
seleccionarlo rapidamente la asdfgh kI

proxima vez que necesite usar
eXPRS Mobile-EVV.

e ZIixiclivibinimiEs

123 @ ¢ space
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¢ Como funciona la EVV? e m—
CO M I E N ZO D E L TU R N O & https:/lapps.state.or.uslexprsWeb/

Una vez que se encuentre en el Login

sitio web de eXPRS en su Login Name;/
dispositivo movil, introduzca el R
mMismo nombre de usuario y Password:
contrasena que tiene asignados
para eXPRS.

_ Submit |
Toque SUBMIT (Enviar) para E——
InICIar SGSIén. eXPRS User Help Guic

Contact Us
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¢,Como funciona la EVV? —
CO M I E N ZO D E L TU R N O & hitps://apps.state.or.us/exprsWeb/

eXPRS =
Cada vez que inicie sesion en eXPRS Hello, PSW User
Mobile-EVV, vera mensajes importantes. o ration ot
Credential(s) Expiration Dates @
Por e"emplo. i i i Specialty: 84-803 CHC: 1/31/2021 <
v' fecha de vencimiento de sus credenciales de PSW PEA: 12/31/2023 _
. Approved to Work: 12/31/2020
(ejemplo A);
. » . z Attendant Care (OR526) SPA is expiring in 4 Days for:
v'un aviso del vencimiento de una o mas A——
autorizaciones (ejemplo B). Please contact your County or Brokerage. @

Toque el boton POV e fE Things to Know:

(Confirmar) para continuar.

Acknowledge
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10:54 AM 8% | |

¢ Como funciona la EVV?
COMIENZO DEL TURNO

@ https://apps.state.or.us/exprsWeb/ &

eXPRS

Select the Service you are about to

Una vez que haya iniciado sesion...
begin:

®» PASO 1: seleccione el SERVICIO en el
que esta a punto de comenzar a

trabajar.

Recuerde...
Aqui apareceran SOLAMENTE sus

autorizaciones activas correspondientes a
la fecha en que trabajara.
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¢ Como funciona la EVV?
COMIENZO DEL TURNO

Toque el servicio cuyo turno esta a
punto de comenzar a trabajar.

El botén de servicio seleccionado 23
=1CIIETE] cuando se seleccione.

Puede seleccionar solamente
1 servicio por vez.

—

all Verizon F 10:55 AM 88%: -

& https://apps.state.or.us/exprsWeb/ C.

eXPRS = |

Select the Service you are about to
begin:

Attendant Care (OR526)
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¢,Como funciona la EVV? P -
CO IVI I E N ZO D E L TU R N O | & https://apps.state.or.us/exprsWeb/ C, |

eXPRS =

Con el servicio que trabajara seleccionado, | S¢'ectthe SE“S:;:?“ are about to

toque el boton verde K&elaiilallf= Relief Care (OR507)

(Continua).

Continue ¥
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¢ Como funciona la EVV?
COMIENZO DEL TURNO

®» PASO 2: seleccione a la(s)
PERSONA(s) a la(s) que
comenzara a prestar servicios.

RECUERDE...
que SOLAMENTE vera a las personas
que tengan una autorizacion activa del
servicio que prestara.

ull Verizan F 10:55 AM B8% -

@ https:/iapps.state.or.us/exprswWeb/

eXPRS —

Select the Individuals you are about to
begin a shift for:

Select all that apply
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¢ Como funciona la EVV?
COMIENZO DEL TURNO

Toque el nombre de las personas para
comenzar el turno y prestar
el servicio seleccionado.

v Si trabaja con mas de 1 persona para
ese servicio, toque a todas las
personas del grupo con el que
trabajara.

wll Verizon = 10:55 AM £8%

& https://apps.state.or.uslexprsWebl

eXPRS =

Select the Individuals you are about to
begin a shift for:

Select all that apply
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| ol Verizon = 10:55 AM B8%; -

¢ Como funciona la EVV?
COMIENZO DEL TURNO

& https:/lapps.state.or.us/exprsWeb/

eXPRS —

Select the Individuals you are about to

Una vez que haya tocado el nombre de begin a shift for:
una persona, el botdon que le Sem.m__a#mja_fpf'%—|

corresponda oS EICEEIEIVE 6.

Toque el boton verde
(Continuar) para pasar a

la siguiente pantalla.
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;. Como funciona la EVV?
COMIENZO DEL TURNO

®» PASO 3: confirme el servicio y la
persona que correspondan al turno
que comenzara.

Toque el boton verde F2]=€][NRUT0]3{
(Comenzar a trabajar) para comenzar

el turno en eXPRS Mobile-EVV.

ol Verizon = 10:55 AM

& https:/lapps.state.or.us/exprswWebl C

eXPRS

Please confirm the following:

You are about to provide the follawing service:

Attendant Care [ORS526) «

¥You are about to provide this service for:

JUSTIN THYME

‘Begin Work
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¢ Como funciona la EVV?
COMIENZO DEL TURNO

®» PASO 4: si se lo solicita el dispositivo, haga
clic en OK (Aceptar) para confirmar la
ubicacion en la que comenzara a trabajar.

Los servicios de ubicacion deben estar
ACTIVADOS en el dispositivo Y el navegador.

eXPRS Mobile-EVV captura una instantanea de un
"punto en el tiempo" del lugar en el que se encuentre
al momento en que COMIENZAy FINALIZA el turno
UNICAMENTE.

Se trata de un requisito de la ley federal en cuanto a la EVV.

La EVV no rastrea de manera continua sus
movimientos durante ni después del turno.

il Verizon =

10:55 AM

88%

i https:/lapps.state.or.us/exprsWeb/ C

eXPRS

Please confirm the following:

You are about to provide the following service:

You a

. "https://apps.state.or.us/
exprsWeb/"

Would Like To Use
Your Current Location

OK
Don't Allo

]
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;. Como funciona la EVV?
COMIENZO DEL TURNO

Si no tiene los servicios de ubicacion
configurados correctamente para su
dispositivo Y su navegador web,
recibira un mensaje de error de
eXPRS.

Corrija la configuracion de su
ubicacion, luego regrese y continue
"sincronizando”.

1:04 PM

& hitps:/iapps state.or us/exprsWeb/  C

Please enable location
access in order to continue
with your shift.

24



:.Como funciona la EVV? =
COMIENZO DEL TURNO | ST

eXPRS =

Cuando haya iniciado con éxito su ShifiLe] Syooesstally Slartd
Shift (también conocido como "registrado”),
eXPRS lo confirmara con una gran
marca de verificacion verde.

Toque Volver al panel de control -
Return to Dashboardp

Return to Dashboard ‘

25



¢ Como funciona la EVV?
COMIENZO DEL TURNO

Una vez que haya comenzado el
turno, eXPRS Mobile-EVV lo llevara a
una pantalla con un "panel".

El panel mostrara lo siguiente:
v Con quién trabajara.
v'El servicio que prestara.

v'La hora y la fecha de inicio del
turno para esa persona.

ol Verizon = 10:55 AM ¥ 58% .

@& https://apps.state.or.us/exprsWeb/ i

eXPRS =

You have been working for:

THYME, JUSTIN
Attendant Care (OR525) 10055 AM 3/13/20189
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¢,Como funciona la EVV? P
CO M I E N ZO D E L TU R N O [ https:/fapps.state.or.uliaxprsWeb/ C,

You have been working fo |

Una vez que haya comenzado el
turno de la EVV, puede cerrar sesion THYME, JUSTIN

. Attendant Care (ORE26) T0:55 AM 3/1.
de eXPRS Mobile-EVV.

End Work

Para activar el menu, togue el icono
de menu de 3 lineas que se
encuentra en la esquina superior
derecha de la pantalla.
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¢ Como funciona la EVV? o = 100s G.
# https:/lapps.state.or.us/exprsWeb/
COMIENZO DEL TURNO | |

Toque “Logout” (Cerrar sesion) para XPRS Help Guides
cerrar sesion de eXPRS Mobile-EVV.

El turno seguira vigente en el sitio

web de eXPRS. Yo. »ave been working for:
WE, JUSTIN

Tra ba_j e el turno. Attendan.__y@R526) 10:55 AM 3/13/2019

End Work
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¢Como funciona la EVV? e e
FINALIZACION DEL TURNO @ o*® @ @

Settings  Utilities Clock Maps

Una vez que haya terminado de
trabajar el turno, use nuevamente el

dispositivo movil para finalizar el turno
("marcar salida").

Abra el navegador de internet y dirijase
al sitio web de eXPRS, como hizo para
iniciar el turno.




¢ Como funciona la EVV? S—— —
FI N A L I Z AC I O N D E L T U R N O & https://apps.state.or.usfexprsWeb/

: Login
Introduzca el nombre de usuarioy la 2
contrasena habituales de eXPRS. Login Name: /
pswuser
Toque SUBMIT (Enviar) para iniciar sesion. Password:
Submit |

Forgot your passwor:
eXPRS User Help Guiw

Contact Us
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¢ Como funciona la EVV? e o
COMIENZO DEL TURNO | O ¢

eXPRS

Aqui también vera mensajes Hello, PSW User
- Today's date is Tue Jul 18 11:08:09 PDT 2019
I m po rta ntes' Credential(s) Expiration Dates @
Por ejemplo.' Specialty: 84-803 CHC: 173172021
v' fecha de vencimiento de sus credenciales de PSW ol el R O
(ejemplo A);
. i . artendant Care (ORS26) SPA is expiring in 4 Days for:
v"un aviso del vencimiento de una o mas JUSTIN THYME
autorizaciones (ejemplo B). Please contact your County or Brokerage. @
- Things to Know:
Toque el boton FateHglelW i [=Tef=l5!
(Confirmar) para continuar. r——
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¢Como funciona la EVV?
FINALIZACION DEL TURNO

Una vez que haya iniciado sesion
satisfactoriamente, vera el "panel" con los
turnos abiertos que tiene actualmente
vigentes.

®» PASO 1: toque el boton JNIDA"L0]3{3¢

(Finalizar trabajo) para poner fin al turno.

| ot Verizon = 11:08 AM 86% m) |

& https://apps.state.or.us/exprsWeb/ C

Il

eXPRS

You have been working for:

THYME, JUSTIN
Attendant Care (OR526) 10:55 AM 371372012
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¢Como funciona la EVV? e — o
Fl N ALlZ AClON DEL TU R NO | & http://apps.state.or.uslexprsWeb/  C ,

eXPRS —

Select the Individuals you are ending
your shift for:

®» PASO 2: toque el nombre para Setect sl nat aply
seleccionar a las personas para
las cuales finaliza el turno.

-
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¢Como funciona la EVV? R —— -
FI NALIZAC I O N D E L TU R N O & https:/lapps.state.or.us/exprsWeb/C,

eXPRS

Select the Individuals you are ending
your shift for:

El nombre de las personas seleccionadas _

quedara en obscurof

Toque el boton verde (Continuar)
para pasar a la siguiente pantalla.
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¢Como funciona la EVV? oty oo
FI N ALIZ ACI O N D E L TU R N O & https:/iapps.state.or.us/exprswWebl

eXPRS —

Una pantalla de confirmacion

mostrara a la personay el servicio
SeleCCIOnadO para el Cual eSté a ;:z:j;:fizj(DRSEE}JG:EEAM 3/13/2019
punto de finalizar un turno.

Please confirm the following:

Mo

®» PASO 3: Toque el botén verde
(Si) al pie de la pantalla para
finalizar el turno y "marcar salida".
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¢Como funciona la EVV?
FINALIZACION DEL TURNO

®» PASO 4: Aqui también, si se lo solicita el
dispositivo, haga clic en OK (Aceptar)
para confirmar la ubicacion en la que
terminara de trabajar.

eXPRS Mobile-EVV captura una instantanea de un
"punto en el tiempo" del lugar en el que se encuentre
al momento en que COMIENZA y FINALIZA el turno
UNICAMENTE.

Se trata de un requisito de la ley federal en cuanto a la EVV.

La EVV no rastrea de manera continua sus
movimientos durante ni después del turno.

will Verizon = 11:08 AM

& https://apps.state.or.us/exprsWeb/

eXPRS

BE5%: -

P

]

Please confirm the following:

You are about to end the following services:

"https://apps.state.or.us/
exprsWeb/"

Would Like To Use
Your Current Location

OK

Don't Allow

.
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¢Como funciona la EVV? —
FINALIZACION DEL TURNO

eXPRS

Shift(s) Successfully Ended

Cuando haya completado con éxito su
Shift (también conocido como
"ecronometrado”), eXPRS lo confirmara
con una gran marca de verificacion
verde.

Toque en Hecho - I
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¢ Como funciona la EVV? Y SR
FI NAL I ZACI O N D E L TU R N O & https://apps.state.or.us/exprsWebl C,
eXPRS _oa e

De este modo, el turno ha finalizado y |la Select the %ruicgﬁua?e about to
informacion de facturacion de SD il
preliminar se guarda automaticamente B

en el sitio web de eXPRS Desktop.

Ahora puede seleccionar el servicio para
comenzar un turno nuevo

O...
cerrar sesion de eXPRS Mobile-EVV.
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¢.Como funciona la EVV?
CORRECCIONES, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

** Las entradas de facturacion de SD de eXPRS Mobile-
EVV se guardan como entradas preliminares en el
sitio web de eXPRS Desktop.

s Los PSW pueden realizar correcciones, cambios o
actualizaciones en las entradas de facturacion de SD
preliminares de la EVV creadas por eXPRS Mobile-
EVV, de ser necesario.
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¢ Como funciona la EVV?
CORRECCIONES, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

Para corregir, cambiar, actualizar y/o enviar las entradas de
facturacion de SD preliminares de le EVV:
Inicie sesion en eXPRS Desktop (el sitio web habitual de eXPRS).

Login

You are in the Production environment

Login Name: |PSWuser

Password: |(eecccccee

Forgot your password? Submit |
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;. Como funciona la EVV?
CORRECCIONES, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

Haga clic en “Create Service Delivered Entries from Single Service Authorization”
(Crear entradas de servicios prestados a partir de una autorizacion de servicio tnico)
para dirigirse a las paginas de facturacion correspondientes a sus autorizaciones.

Express ayment & eporting System (eXPRS)

BXPHS Home My Account Change Password Help v Customer Service v Log Out
-

- - Logged in as pswuser - All my Organizations and Program Areas

Express Payment & Reporting System

Go To EW Home

S My Credentials

View Service Delivered

Ecblan SPDID Specialty CHC Expires PEA Expires Approved to Work Expires

7***6 84-803 8/31/2019 6/30/2019 6/30/2019

Create Service
Delivered Entries from

Single Service y Notifications

Authorization -
Find Claims Filtered By Type All Notification Types - Include Removed
Enter Travel Time

View Travel Time Find
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¢ Como funciona la EVV?
CORRECCIONES, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

Después de buscar sus autorizaciones, haga clic en el signo $ verde que se
encuentra en el extremo derecho para abrir la pagina de facturacion de

autorizaciones.

T Vesetl St T

Service Location/PSW

Name -
Dactyl, Terry - prime 2 pswuser - 7*'g
SPA# Proc Code Modifier Rate Begin En
oqrreana 01 ORO004 - Comm Transp, Mileage WE - Community $0 48 4/1/2018 3/31/2019
v & huiatniadeie 02 ORS507 - Relief Care, Daily NA - Not Applicable $204.00 4/1/2018 3/25/2019
¢4 g 03 ORS526 - Attendant Care, home or comm NA - Not Applicable $14.65 4/1/2018  3/25/2019
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¢ Como funciona la EVV?
CORRECCIONES, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

En la pagina de facturacion, vera los menus desplegables de “EVV SD billings”
(facturaciones de SD de la EVV) y “Change Reason” (Motivo de cambio). Las
facturaciones de SD tendran el estado “draft” (preliminar) y la fecha no estara
abierta para efectuar cambios.

- S —— e~ Tt

“ce: SE49/0R526 - Attendant Care, home or comm/NA - Not Applicable
EVV saved SD . 14 65 . B
The DATE cannot be Status = DRAFT means
Start Time End Time Total
Selec (HH:MM (HH:MM  Service Billed tart Time End Time
J ate AM/PM) AM/PM) Time Units Groupj Status Change Reason Change Reason
O 13019 12:00AM  [2:45PM 1445 -1 | orat |Reason '~ |Reason
[ J3/142019 12:52 PM 4:00 PM 308 ~ Draft | Reason "~ | No internet service to ~
[] J3/2512019 9:11 AM » ~ Draft | Reason "~ |reason ~
O | e O Draft | Reason — Save All
25:53 Cancel Changes
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¢ Como funciona la EVV?
CORRECCIONES, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

Pueden realizarse y guardarse cambios o actualizaciones de las facturaciones de
SD preliminares de la EVV antes de enviarlas. Asegurese de seleccionar un motivo
de cambio del menu desplegable para explicar los cambios.

Start Time End Time Total
Select (HH:MM (HH:MM  Service Billed Start Time End Time
L Date AM/PM) AM/PM) Time Units Group Status Change Reason Change Reason
] 3132019 112:15 PM 2:45 PM 14:45 ¥ Draft | Reason - | Reason .
3/14/2019 12:52 PM 4:00 PM 3.08 I Draft Reason 0 -
3/25/2019 9:11 AM 11:30 AM 219 -~ Draft.fForgot to d n at the inning of shift s

O O

- O D Save Al

g No Internet service to clock in
25:53

Cance
— Created Manually Due to Data Entry Error
SPA not in place at time of service
For items checked above  Sul seryice Delivered Prior to EW Implementation
Exception granted
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¢ Como funciona la EVV?
CORRECCIONES, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

Las facturaciones de SD correspondientes a servicios de EVV también pueden
introducirse de forma manual, de ser necesario. AQui también asegurese de
seleccionar un motivo de cambio del menu desplegable para indicar el motivo por el

que es necesario introducir la facturacion de forma manual.

—
m 49/0R526 - AttenG IO home or comm/NA - NURNPPICEDle T
A E5) Review Req: Yes
2 Print |
SD billing manua
— R ST Time Total
Select AMM  Service Billed Start Time End Time

L Date AWPM) Time Units Group Status Change Reason Change Reason
O 3132019 12:45 PM 230 ~  Draft |Clocked in too early ~ |Reason
O] 3142019 14:00 PM 3.08 & Draft | Reason No internet service to ~
(] 372522019 111:30 AM 219 % Draft | Reason Reason W
L] |3/26/19 5 |8:45 AM 19:15 AM O Draft | No Internet service to ~ Save All

Cancel Changes |
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¢ Como funciona la EVV?
CORRECCIONES, CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

Si necesita crear o realizar cambios de forma manual a una entrada de
facturacion de SD guardada en eXPRS Mobile-EVV, asegurese de elegir el motivo
en los menus desplegables.

Start Time End Time

Change Reason Change Reason
Reason i ‘ Reason M
o
Forgot to clock in at the beginning of shift Forgot to clock out at the end of shift
Clocked in too early No internet service to clock out
No Internet service to clock in Mistakenly clocked out
Created Manually Due to Data Entry Error Created Manually Due to Data Entry Error
SPA not in place at time of service SPA not in place at time of service
Service Delivered Prior to EVVW Implementation Service Delivered Prior to EVW Implementation

Exception granted Exception granted
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¢.Como funciona la EVV?
PLANILLAS DE HORARIOS

Aspectos importantes para recordar:

1. No se pueden realizar cambios en el proceso de facturacion de SD para

los servicios que no requieren EVV:
m  OROO4: millaje
m OR401: orientacion laboral

2. No se pueden realizar cambios en el proceso de planillas de horarios.
Los PSW deben seguir usando eXPRS Desktop (el sitio web habitual) para lo siguiente:
v" Enviar TODAS las entradas de facturacion de tiempo trabajado por SD para
recibir el pago.
Imprimir planillas de horarios.
Hacer que los empleadores firmen las planillas de horarios.
Presentar las planillas de horarios firmadas a la CME.

AN
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;.Como funciona la EVV?
PLANILLAS DE HORARIOS

En el momento de calcular la ndmina, seleccione y envie las facturaciones de SD
preliminares como siempre lo ha hecho.

1 T SPPEETEE 29/0R526 - AttenGHMEBIIE ome or comm/NA - NUNRIPCaDIc T

Rate: $14.65 Review Req: Yes
2 Print
Start Time End Time Total

Select (HH:MM (HH:MM  Service Billed Start Time End Time
U Date AM/PM) AM/PM) Time Units Group Status Change Reason Change Reason

1 | 3132019 12:15PM  [2:45 PM 230 ]  Draft |Clocked in too early ~ |Reason

[ | 3142019 12:52 PM 4:00 PM 3.08 i Draft | Reason < | No internet service to *

4 | 32512019 19:11 AM 111:30 AM 219 ]  Draft |Reason - | Reason

4 |13/26/2019 [H |8:45 AM [9:15 AM 0:30 ] Draft | No Internet service to ~

Draft |Reason - Save Al

Cancel Changes

For items checked a Submit | Delete |
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;.Como funciona la EVV?
PLANILLAS DE HORARIOS

Las facturaciones que tengan el estado “Pending” (Pendientes) se imprimiran en
las planillas de horarios para que el empleador las firme y se envien a la CME.

: SE49/0R526 - Atten are, home or comm - Applicable

Rate: $14.65 Review Req: Yes
2 Print
End
Start Time End Time Total Time
Select (HH:MM (HH:MM  Service Billed Start Time Change
] Date AM/PM) AM/PM) Time Units Group Status Change Reason Reason
] 313/2019 12:15PM 02:45 PM 230 230 Yes Pending Clocked in too early
No
- internet
] 31472019 12:52 PM 04:00 PM 308 3.08 Yes Pending service
to clock
out
[ 3r25/2¢19 09:11 AM 11:30 AM 219 219 Yes Pending
] 3/26/2019 08-45 AM 0915 AM 030 No Pending No Internet Sﬁlrvn:e to clock
O | i ] Draft | Reason : Save All
8:27 Cancel Changes

49



Como funciona la EVV -

;PREGUNTAS?

Asegurese de consultar el
documento de
preguntas y respuestas

Preguntas frecuentes (FAQ)

de |la Orientaciéon de EVV
para PSW.

Oregon Department of Human Services

4,
)( Express Payment & Reporting System (eXPRS)

Express Paymenl & Repu System

PSW Electronic Visit Verification (Evv)
Frequently Asked Questions (ao

(v9; 4/21/2019)

Below are some questions & answers for PSWs on the implementation of EVV &
using eXPRS Mobile-EVV.

Q: What is EV\?
A: Electronic Visit Verification (or EVV) is part of a federal law that was
passed by Congress in 2016. It requires states to verify the delivery of
Medicaid funded Attendant or Personal Care services in real time
(meaning at the time the service is occurring) from providers. The EVV
time capture feature in eXPRS will save PSWs time by reducing the

amount of work PSWs must do to enter Service Delivered (SD) billings
in eXPRS manually, eXPRS' EVV method will capti == 21l the hilling,
data required & save it in eXPRS automatically.

Q: What is “eXPRS Desktop”?
A: eXPRS Desktop is what we call the regular eXPRS webs

now to log in & view all their eXPRS related informatic

their SD billing & travel time data. eXPRS Desktop is be’

regular desktop or laptop computer.
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o )
ecursos y guias de apoyo de la EVV

Tiene a .
Su dISpOS' . o
€ apoyo .

detalladas
para a
Mobile-EVV. yudarlo a usar eXPRS

Vi
Electrof“ e
'\s'\\\le(’\(\t.a\\o“{;:\ HOW or P
sficaton )
it mmgu\s\ wy2 ¥ tO Start
542
4210

v" Descripcion ge
I gener al in
informati
i t W, whi
r tIVa de I a E VV Save”"eps;;/:&.w"’ke hilereqr
bles p:
anyalj s stons W proui
wo W enter gy - 2 10 ) worgi - CES
rked daty uhrt». tinform, MEEXPRSWQW.’""@ exops
Or Wy e site 5o psyy
Tices, Th;
) Mobj/ . This
Services & ""dr‘:f"* il

\/ In . .
icio ; <
§ de sesion en la EVV y navegacio
C < I On . Eature
émo comenzar un turno

eXPRS Mobile-EVV for PpSW Providers
Howto Enda Shift

/ ” - -
Como finalizar un turno

v Co
O a g r e g a r u n > - e-£VV, required by federal 2% enables PSW providers t0 108
u r n O their ime-worked immediate!y when they start & stop working, exPRS saves the
pow's time-worked information " draft o the eXPRS website 0 pSW providers
don't have to manually enter that information for EW services. This will make
entering time-worked data ‘much easier for PSWs

This guide will give YoU step-by-step instructions on how to use eXPRS Mobile”
£uv to End a Shift when you ¢ finished working for a0 individual(s) & need t0

“clock out”-

(para servicios grupales)

To End a Shift in eXPRS Mobile-EVV

1. wWhen youare fnished working your shift,use
Jour mobile device martahore & tablet),
launch an internet browser (suchas safari,

Chrome, Fiefox Edge, €1¢)-

v’ Com '
o corregir facturaciones de la EVV

This guide uses Safari i ts examples.
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Otras PREGUNTAS de EVV

Si tiene otras preguntas
sobre la implementacion de
la EVV, envielas por correo
electronico a:

ODDS.EVV@state.or.us
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iGracias
por participar!



