OREGON DEPARTME[\IT OF
eXPRS B Human Services

Express Payment & Reporting System

Correccion o adicion manual de un turno de la EVV
u otra entrada de facturacion

Resumen

Después de crear entradas de facturacion por servicios prestados (Service Delivered, SD) en
borrador como trabajador de apoyo personal (Personal Support Worker, PSW) en la
verificacion de visitas electrénica (Electronic Visit Verification, EVV) moévil de eXPRS, puede
revisarlas y editarlas en el sitio de escritorio de eXPRS. Si es necesario, también puede

introducir un SD manualmente desde el sitio de escritorio de eXPRS.

Tenga en cuenta los siguientes puntos:

e Los servicios que no pertenecen a la EVV, como Millaje u Orientacién laboral, no
requieren el uso de la EVV. Los SD correspondientes a estos servicios siempre se
crean utilizando la aplicacién de escritorio de eXPRS.

e Los PSW con una excepcion de EVV crearan los SD utilizando la aplicacién de
escritorio de eXPRS. No habra menus desplegables de motivos habilitados para los
proveedores de PSW que tengan una excepcion de EVV aprobada.

e Ala hora del pago de ndmina, los PSW deben hacer lo siguiente:
o Utilizar la aplicacion de escritorio de eXPRS para enviar sus SD para el pago.

o Imprimir sus hojas de registro de horas. Los trabajadores de apoyo personal y sus
empleadores oficiales no estan obligados a firmar las hojas de registro de horas
antes de su presentacion.

o Envie las hojas de registro de horas a la entidad de gestiéon de casos (Case
Management Entity, CME) antes de las fechas limite del pago de némina.
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Correccion de una entrada de facturacion por servicios prestados de la EVV en

borrador

1. Inicie sesion en el sitio de escritorio de eXPRS y seleccione “Create Service Delivered Entries from Single Service
Authorization” (Crear entradas de servicios prestados a partir de una autorizacién de servicio Unica).

Oregon Department of Human Services

Express Payment & Reporting System (eXPRS)

N

Go To EWW Home
G SER My Credentials
View Service Delivered
Ent || Specialty CHC Expires PPEA Expires Approved to Work Expires
AUl ] 84803 8/31/2026 11/30/2028 8/3112026
Create Service ] 84-800 8/31/2026 NIA 813112026
Delivered Entries from | €= _ _
Single Service o=
My Step
Authorization
Rate Hours Hours
Find Claims Base  Effective  Rate End Worked Worked  PSW Steps C: i c
Enter Travel Time Step Rate Date Date From To Date Hours Hours Notes Status
View Travel Time 5 I I S S S S ] _——
4 I I S S S | | I e

2. Introduzca los criterios de busqueda y, a continuacién, seleccione Find (Buscar).

Create Service Delivered Entries from Single Service Authorization

ClientPrime: [ |
Service Location/PSW SPD Provider ID: [ | @

DHS Contract Num

Procedure Code

:

Service Element: | M
:
: |

Svc Modifier Cd ~|
Effective Date: @ Exact: OYes ®No
End Date: m ™. Exact: OYes @No

~
~

-
-
-

*Reset
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3.

4.

En los resultados, haga clic en el signo de délar ($) junto a la autorizacién de los SD que necesita corregir.

Find | Reset| . Print]

L}
A
A
Name - Service Location/PSW \\ $
A Y
I ] \
4
SPA# Proc Code Modifier Rate Begin End
137 OR526 - Attendant Care, home or comm NA - Not Applicable Fixed 6/1/2025  6/30/2025 3'3'

| |

SPA# Proc Code Modifier Rate Begin End

119 CRO004 - Comm Transp, Mileage

119 OR526 - Attendant Care, home or comm

WE - Community
NA - Not Applicable

Fixed 2/1/2025  6/30/2025 =)
Fixed 2/1/2025  6/30/2025 =)

Service Delivered By Service Authorization

Update an existing or add a new Date Time Entry Line

Client Name: I

Rate: Fixed
|

Provider: NN

CM Organization:
Service: SE149/0R526 - Attendant Care, home or comm/NA - Not Applicable

Sel Total
elect Service Billed Start Time
O Begin Date/Time End Date/Time Time Units Group Status Change Reason

Dates: 6/1/2025 - 6/30/2025
Client Prime: I

Review Req: Yes

( End Time Support End
Change Reason Professional Locajion Location

[J [06/30/2025 05.14 PM PDT | [E{[06/30/2025 09.21 PM PDT
| | @

Mistakenly clocked ouv| I

2 Print
EH o007 Draft | Reason v
i O Draft
0:07 Cancel Changes

For items checked above Submit | Delete

Reason Save
Forgot to clock out at the end of shift

No internet service to clock out

Mistakenly clocked out

Created Manually Due to Data Entry Error

SPA not in place at time of service

Exception granted

qF'RS Was Unavailable

En la pagina Service Delivered by Service Authorization (Servicio prestado por autorizacién del servicio), edite sus SD
en borrador segun sea necesario. En nuestro ejemplo, modificaremos End Date/Time (Fecha/hora de finalizacién). Por
lo tanto, también debemos seleccionar un motivo del menu desplegable End Time Change Reason (Motivo del cambio
de la hora de finalizacién) y, a continuacién, hacer clic en Save All (Guardar todo).
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Una vez que todo esté guardado, el SD en borrador tendra la informacién actualizada:

Service Delivered By Service Authorization

Update an existing or add a new Date Time Entry Line

Provider: NG Dates: 6/1/2025 - 6/30/2025
Client Name: I Client Prime: I
CM Organization:

|
Service: SE149/0R526 - Attendant Care, home or comm/NA - Not Applicable

Rate: Fixed Review Req: Yes
SPA ID: I
5 Print
Select slﬁée Billed Start Time End Time s?;i;;:‘;‘n Start  End
O Begin Date/Time End Date/Time Time Units Group Status Change Reason Change Reason Professional Location Location
() [06/30/2025 05:14 PM PDT__| [ [06/30/2025 0921 PMPDT | [ 0.7 Draft [Reason | (Wistakenly clocked ouv. i -
o | m| E O o save
0:07 Cancel Changes

Ingresar una entrada de facturacion por servicios prestados de la EVV

1.

Siga los pasos 1 a 3. A continuacion, en la pagina Service Delivered by Service Authorization (Servicio prestado por

autorizacién del servicio), introduzca la informacién en cada uno de los siguientes campos y seleccione Save All
(Guardar todo):

a. Begin Date/Time (Fecha/hora de inicio): introduzca la hora a la que comenzé el turno.
b. End Date/Time (Fecha/hora de finalizacion): introduzca la hora a la que terminé el turno.

c. Group (Grupo): si este SD forma parte de un servicio grupal, marque la casilla de verificacién. De lo contrario, deje
la casilla sin marcar.

d. Start Time Change Reason (Motivo del cambio de la hora de inicio): seleccione el motivo por el que se ha
creado manualmente este SD.
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Service Delivered By Service Authorization

Provider: IR
Client Name: NN
CM Organization:

Dates: 6/1/2025 - 6/30/2025
I

- |
Service: SE149/0R526 - Attendant Care, home or comm/NA - Not Applicable
Rate: Fixed

Review Req: Yes
SPA ID: I

o Print
sl Total Direct
elect Service Billed Start Time. End Time Support Start End
s Begin DatelTime End DatelTime Time Units Group Status __Change Reason Change Reason _ Professional Location Location
) [06/30/202505-14 PM PDT__| [1[06/30/2025 09:21 PM PDT__| [ Draft [Reason ] [Mistakenly clocked ouv. __?
() |[06729/2025 1000 AMPST | [l [06/26/2025 06:45 PM PST | [ ) Draft [Forgotto dockin attr v Save All
!

2. Después de guardar, puede enviar los SD para su pago marcando la casilla de la fila correspondiente y, a continuacion,
seleccionando Submit (Enviar).

Service Delivered By Service Authorization

Provider: IR
Client Name: [N
CM Organization:

Dates: 6/1/2025 - 6/30/2025
Client Prime: IS
- _ |
Service: SE149/0R526 - Attendant Care, home or comm/NA - Not Applicable
Rate: Fixed

Review Req: Yes
SPA ID: I

2 Print
Select, Sonteo Billod Start Time End Time 5[-).::20‘:: Stat  End
Begin Date/Time End Date/Time Time Units Group Status  Change Reason Change Reason __ Professional Location Location
06/29/2025 1000 AM PST__| [ [06/26/2025 0645 PMPDT__| [ 845 ) Drait [Forgotto clockinattrv
06/30/2025 05.14 PM PDT__| [H[06/30/2025 0921 PMPDT | [ 407 Draft [Reason < [Mistakenly clocked ouv _—
] [ @ O bt Save Al
S S e 12:52 Cancel Changes
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3.

Oregon Department of Human Services

”
)( Express Payment & Reporting System (eXPRS)

eXPRS B

= eXPRS Plan of Care - Services Delivered Form
Express Payment & Reporting System

Page 1 0f 2 Date:7/1/2025, 12:18:56 PM

Customer Name: [IENENEGEG Prime: NN
Provider Name: [N Provider Num: INEEEE

CM Organization: _ SCI/PA Name:

Service: SE149/0R526 - Attendant Care, home or comm/NA - Not Applicable

Service Delivered On:

Total
[Hours|
for Group?
Start Date/Time IN End Date/Time OUT Entry (yes/no)
06/29/2025 10:00 AM PDT 06/29/2025 06:45 PM PDT 8:45 No
06/30/2025 05:14 PM PDT 06/30/2025 09:21 PM PDT 4.07 Yes
12:52| TOTAL HOURS

! Para conocer los pasos detallados, consulte la guia C6mo imprimir una hoja de registro de horas.

Las hojas de registro de horas se pueden imprimir para que las firme el empleador y, a continuacién, enviarse a la CME
junto con cualquier otra documentacién necesaria’.
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Anexo A: Excepciones al uso de la EVV movil de eXPRS

Una vez aprobada una excepcién de EVV, el PSW debe introducir los SD en el sitio de
escritorio de eXPRS. Las funciones y los menus desplegables de EVV le sequiran apareciendo
al PSW en la aplicacién de escritorio de eXPRS, pero pueden funcionar de forma diferente,

segun los siguientes niveles de excepcién de EVV:

Excepciones globales

Esta excepcién cubre a todas las personas a las que un PSW presta servicios. El PSW no
necesita utilizar la EVV movil de eXPRS ni las funciones de la EVV en la aplicacion de escritorio
de eXPRS durante las fechas de la excepcion global aprobada.
e EI PSW vera el sitio de escritorio de eXPRS como predeterminado en un dispositivo
movil.
e Alintroducir los SD en la aplicacién de escritorio de eXPRS, el PSW no tiene que

seleccionar un motivo del menu desplegable Start Time Change Reason (Motivo del
cambio de la hora de inicio).

Excepciones individuales

Este tipo de excepcion se aplica especificamente a la persona a la que presta servicio el PSW.
Durante el periodo de vigencia de la excepcion aprobada, el PSW no tiene que utilizar la EVV
movil de eXPRS para registrar las horas trabajadas exclusivamente para ese cliente.

e EI PSW debe seleccionar la excepcién concedida del menu desplegable Start Time

Change Reason (Motivo del cambio de la hora de inicio) al introducir manualmente
los SD en la aplicaciéon de escritorio de eXPRS correspondientes a esta persona.

e EI PSW debe utilizar la EVV maovil de eXPRS para otros clientes a los que presta servicio
que no tengan excepciones de EVV.
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