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在 eXPRS Mobile-EVV 中开始、添加和结束班次 
（2025 年 9 月 30 日更新） 

概述 
PSW（个人支持工作人员）必须使用 eXPRS Mobile-EVV 记录工作时间。本指南将逐步说明如何使用 

eXPRS Mobile-EVV 开始班次。 

请注意：eXPRS Mobile-EVV 徽标在您开始班次时记录您的起始位置，并在您结束班次时记录您的结

束位置。这是联邦法律的要求。除开始和结束班次外，eXPRS Mobile-EVV 不会记录您的位置，也不

会在其他时间追踪您的行踪。 

本指南包含以下部分： 

目录 
在 eXPRS Mobile-EVV 中开始、添加和结束班次 .................................................................... 1 

概述 ............................................................................................................................................. 1 

开始班次 ..................................................................................................................................... 2 

为团体服务添加班次 ................................................................................................................... 4 

结束班次 ..................................................................................................................................... 8 

附录 A：未及时结束班次 .......................................................................................................... 10 

附录 B：延迟结束班次 ............................................................................................................. 12 

附录 C：指定服务信息 ............................................................................................................. 12 

OR507 日常替代照护............................................................................................................. 12 



2025 年 9 月 30 日 第 2 页 

开始班次 

 

 

 

 

 

在移动设备上访问 eXPRS 

Website，并输入您的登录名和密

码。然后选择提交。 

查看所有重要提示信息后，点击确

认继续。 

 

在选择服务页面，从 Service Prior 

Authorizations（当天有效的服务预

授权）列表中选择对应服务，然后选

择继续。 
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选择开始工作后，系统将进入班

次已成功开始页面，绿色对勾标

志表示您已成功开始班次。 

在选择服务对象页面中，选择您

即将开始服务的对象。如果您同

时为多名人员提供服务，请选择

每位服务对象的姓名。然后选择

继续。 

在请确认页面，核对相关信息

后，点击开始工作。根据您的设

备设置，系统可能会提示您授予

位置权限。必须允许位置权限，

才能开始班次。 
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完成以上步骤后，您可以查看已开始班次的详细信息： 

 

现在，您可以退出系统并开始进行班次工作。 

为团体服务添加班次 
有时，PSW 服务提供者会同时为多名人员提供服务。例如，PSW 正在为某位服务对象提供服务时，该对象同样接受服务的室友加入了他

们的购物行程。 

这种情况被视为“团体”服务。eXPRS 会根据 PSW 为团体中每位人员提供服务的时间比例，对每位服务对象的计费金额进行分摊，以

确保总计达到 PSW 的小时工资标准。 
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在选择服务页面，从 

Service Prior 

Authorizations（当天有效

的服务预授权）列表中选择

对应服务，然后选择继续。 

在移动设备上登录 eXPRS 

Website，并查看当前正在

进行的班次。然后选择开始

新班次。 

在选择服务对象页面，只会

显示当前尚未开启班次的服

务对象。选择您希望添加至

班次中的服务对象。然后选

择继续。 

https://exprs.state.or.us/login.do
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阅读确认信息，系统会提示您即

将开始一项团体服务。然后点击

确认以添加新班次。 

在请确认页面，核对相关信息后，

点击开始工作。根据您的设备设

置，系统可能会提示您授予位置权

限。必须允许位置权限，才能开始

班次。 

选择确认后，系统将进入班次已

成功开始页面，绿色对勾标志表

示您已成功开始班次。 
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完成以上步骤后，您可以查看已开始班次的详细信息： 

 

现在，您可以退出系统并继续进行班次工作。 
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结束班次 

 

 

 

 

 

在移动设备上登录 eXPRS 

Website，并查看当前正在进行的

班次。然后选择结束工作。 

在选择服务对象页面中，逐个选

择您要结束班次的服务对象。然

后选择继续。 

在请确认页面，核对相关信息

后，选择是以结束工作。 

https://exprs.state.or.us/login.do
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完成以上步骤后，系统会显示绿色对勾，表示班次已成功结束： 

 

这些班次会以 Service Delivered Billing Entries（服务交付计费记录）草稿的形式保存在 eXPRS 中： 

 

Draft（草稿）状态的 Service Delivered Billing Entries（服务交付计费记录）可根据需要在 eXPRS 桌面应用程序中进行编辑。 
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附录 A：未及时结束班次  
如果您在开始 EVV 班次后超过 24 小时仍未结束班次，则下一次登录 eXPRS Mobile-EVV 时，系统会提示您结束这些仍处于开启状态

的班次。在结束未关闭的班次之前，您无法开始新的班次。  

 

 

 

 

在您的移动设备上登录 eXPRS 网

站。核对登录页面信息并选择确

认。 

系统会通知您存在已开启超过 24 

小时的班次。选择立即结束按

钮。 

在下一页面中，请先核对页面顶部

显示的班次信息。然后输入该班次

实际应结束的日期和时间。然后选

择结束原因，再选择立即结束。 

https://exprs.state.or.us/login.do
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完成以上步骤后，系统会显示绿色对勾，表示班次已成功结束： 
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附录 B：延迟结束班次 
有时，您可能无法在停止工作时立即通过 eXPRS Mobile-EVV 结束班次。例如，当您结束工作

时，设备可能没有电量或无法连接互联网等。 

在这种情况下，请在条件允许后，尽快按照上文结束班次部分中的步骤完成操作。您也可以通过

电脑登录 eXPRS 桌面版，手动输入结束时间，然后从结束班次变更原因下拉菜单中选择适用原

因。 

如果需要对 EVV SD 草稿计费记录中的开始/结束时间进行更正或手动录入，请参阅以下帮助指

南：手动更正或添加 EVV 班次或其他计费。 

附录 C：指定服务信息 

OR507 日常替代照护 

关于 OR507 Daily Relief Care（日常替代照护）的特别说明： 

• 单位类型：天（非“小时”）。您将按固定日费率获得报酬。 

• 计费规则：必须按照 24 小时为一个计费单位，并以您的打卡开始时间为基准进行计费。 

• 自动结束时间：eXPRS 会自动将结束时间设定为开始时间后的  

• 24 小时。例如：如果您在下午 4:00 打卡开始工作，则结束时间会自动设定为次日下午 

4:00。 

• 工作时数：在 24 小时中，仅有 16 小时会计入您的每周工作时数限制。其中 16 小时为

“清醒”工作时间，8 小时为睡眠时间。 

• 少于 16 小时的计费：若计费时长少于 16 小时，该计费记录将在付款前由 ODDS 进行审

核。 

• 重复计费：如果您在同一个 24 小时时段内提交 2 个日单位计费，则第二笔计费将被视为

重复计费并遭拒绝。 

• 打卡上下班规则：若连续多天提供替代照护服务，请在每个 24 小时班次结束后先打卡下

班，然后立即重新打卡开始下一班次。 

• 夜间照护：请勿在午夜拆分计费记录；系统会自动处理跨夜班次。 

• 计费区段限制：您不能将替代照护计费拆分为更小的时间区段（例如拆分为 16 小时区

段）。系统会自动将结束时间填写为开始时间后的 24 小时。若将时长修改为少于 24 小

时，系统将无法保存。 


