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Inicio, adición y finalización de un turno en la 
verificación de visitas electrónica (EVV) móvil de 
eXPRS 
(actualizado el 9/30/2025) 

Resumen 
Los trabajadores de apoyo personal (Personal Support Worker, PSW) deben utilizar la 

verificación de visitas electrónica (Electronic Visit Verification, EVV) móvil de eXPRS para 

registrar sus horas de trabajo. Esta guía ofrece instrucciones paso a paso sobre cómo utilizar 

la EVV móvil de eXPRS para iniciar un turno. 

Tenga en cuenta que la EVV móvil de eXPRS registra su ubicación de inicio cuando comienza 

un turno y su ubicación de finalización cuando lo termina. Esto es un requisito de la 

legislación federal. La EVV móvil de eXPRS no registra su ubicación ni le rastrea en ningún 

otro momento.  

Esta guía se divide en las siguientes secciones: 
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Inicio de un turno 

 

 

 

 

 

Acceda al sitio web de eXPRS 

desde su dispositivo móvil e 

introduzca su nombre de 

usuario y contraseña. A 

continuación, seleccione Submit 

(Enviar). 

Revise cualquier mensaje 

importante y, a continuación, 

seleccione Acknowledge 

(Aceptar) para continuar. 

 

En la pantalla Select the Service 

(Seleccionar servicio), elija de la 

lista de autorizaciones previas de 

servicio activas correspondientes 

a ese día y, a continuación, 

seleccione Continue (Continuar). 

 

https://exprs.state.or.us/login.do
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Tras seleccionar Begin Work 

(Comenzar a trabajar), se le 

redirigirá a la pantalla Shift 

Successfully Started (El turno 

se inició correctamente), donde 

la marca de verificación verde 

indicará que ha comenzado el 

turno.  

En la pantalla Select the 

Individuals (Seleccionar 

personas), seleccione las 

personas para las que va a 

iniciar un turno. Si va a trabajar 

con más de una persona, 

seleccione el nombre de cada 

una de ellas. Luego, seleccione 

Continue (Continuar).  

En la pantalla Please Confirm 

(Confirmación), revise la 

información y seleccione Begin 

Work (Comenzar a trabajar). 

Dependiendo de la 

configuración de su dispositivo, 

es posible que se le soliciten 

permisos de ubicación. Debe 

permitir dichos permisos para 

comenzar el turno. 
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Una vez completados estos pasos, puede revisar los detalles del turno que ha iniciado: 

 

Ahora puede cerrar sesión en el sistema y comenzar su turno. 

Adición de un turno de servicios grupales 
Hay ocasiones en las que un proveedor de PSW atiende a más de una persona al mismo tiempo. Por ejemplo, un PSW puede 

estar atendiendo a una persona y el compañero de habitación de esa persona, que también recibe el servicio, les acompaña a 

hacer compras.  

Esto se considera un servicio “grupal”. eXPRS prorratea el importe facturado a cada persona del “grupo” en función del 

tiempo que pasa con el “grupo”, de modo que se iguale la remuneración por hora correspondiente al tiempo que el PSW 

trabaja.  
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En la pantalla Select the 

Service (Seleccionar 

servicio), elija de la lista de 

autorizaciones previas de 

servicio activas 

correspondientes a ese 

día y, a continuación, 

seleccione Continue 

(Continuar). 

Inicie sesión en el sitio web 

de eXPRS desde su 

dispositivo móvil y revise 

su turno activo actual. A 

continuación, seleccione 

Start New Shift 

(Comenzar un nuevo 

turno). 

En la pantalla Select the 

Individuals (Seleccionar 

personas), solo se 

mostrarán las personas 

para las que no tenga un 

turno en curso. Seleccione 

las personas que desee 

añadir al turno. Luego, 

seleccione Continue 

(Continuar).  

https://exprs.state.or.us/login.do
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Lea el mensaje de confirmación 

en el que se indica que está a 

punto de iniciar un servicio 

grupal. A continuación, pulse 

Confirm (Confirmar) para 

añadir el nuevo turno. 

En la pantalla Please Confirm 

(Confirmación), revise la 

información y seleccione Begin 

Work (Comenzar a trabajar). 

Dependiendo de la 

configuración de su dispositivo, 

es posible que se le soliciten 

permisos de ubicación. Debe 

permitir dichos permisos para 

comenzar el turno. 

Tras seleccionar Confirm 

(Confirmar), se le redirigirá a la 

pantalla Shift Successfully 

Started (El turno se inició 

correctamente), donde la 

marca de verificación verde 

indicará que ha comenzado el 

turno.  
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Una vez completados estos pasos, puede revisar los detalles de los turnos que ha iniciado: 

 

Ahora puede cerrar sesión en el sistema y continuar con su turno. 
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Finalización de un turno 

 

 

 

 

 

Inicie sesión en el sitio web de 

eXPRS desde su dispositivo 

móvil y revise su turno activo 

actual. A continuación, 

seleccione End Work (Finalizar 

trabajo). 

En la pantalla Select the 

Individuals (Seleccionar 

personas), seleccione a cada 

persona cuyo turno va a 

finalizar. Luego, seleccione 

Continue (Continuar). 

En la pantalla Please Confirm 

(Confirmación), revise la 

información y seleccione Yes 

(Sí) para finalizar los turnos. 

https://exprs.state.or.us/login.do
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Tras completar estos pasos, aparecerá una marca de verificación verde que indica que los turnos han finalizado: 

 

Estos turnos se guardan como entradas de facturación por servicios prestados en borrador en eXPRS: 

 

Las entradas de facturación por servicios prestados en borrador se pueden editar según sea necesario en la aplicación de 

escritorio de eXPRS. 

 

 



9/30/2025 p.10 

Anexo A: No finalizar un turno a tiempo  
Si olvida finalizar un turno de EVV más de 24 horas después de haberlo iniciado, la EVV móvil de eXPRS le pedirá que finalice 

esos turnos pendientes la próxima vez que inicie sesión. No puede iniciar un nuevo turno hasta que finalice el turno 

pendiente.  

 

 

 

 

Inicie sesión en el sitio web de 

eXPRS desde su dispositivo 

móvil. Revise la página de inicio 

y seleccione Acknowledge 

(Aceptar). 

Se le notificará que tiene un 

turno pendiente desde hace 

más de 24 horas. Seleccione el 

botón End Now (Finalizar 

ahora). 

En la siguiente pantalla, revise 

la información sobre el turno 

que aparece en la parte 

superior. A continuación, 

introduzca la fecha y la hora en 

que debería haber finalizado el 

turno. A continuación, 

seleccione un motivo de 

https://exprs.state.or.us/login.do
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Tras completar estos pasos, aparecerá una marca de verificación verde que indica que los turnos han finalizado: 
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Anexo B: Finalización tardía de un turno 
Puede haber ocasiones en las que no pueda finalizar su turno en la EVV móvil de eXPRS 

en el momento en que termina de trabajar. Por ejemplo, es posible que su dispositivo no 

tenga batería o no tenga conexión a Internet cuando termine de trabajar, etc.   

En estos casos, siga los pasos indicados anteriormente en el apartado “Finalización de un 

turno” tan pronto como le sea posible. También puede iniciar sesión en la aplicación de 

escritorio de eXPRS desde una computadora e introducir manualmente la hora de 

finalización de su turno; luego, seleccione el motivo en el menú desplegable End Shift 

Change Reason (Motivo del cambio de la finalización del turno) correspondiente.  

Si es necesario corregir o introducir manualmente las horas de inicio y finalización de las 

entradas de facturación por servicios prestados (Service Delivered, SD) de la EVV en 

borrador, siga las instrucciones de la siguiente guía de ayuda: Corrección o adición 

manual de un turno de la EVV u otra entrada de facturación. 

Anexo C: Información específica del servicio 

OR507 Atención de alivio a diario 

A continuación, se incluyen algunos detalles exclusivos sobre el servicio OR507 Atención de 

alivio a diario:  

• Tipo de unidad: “día” (no “hora”). Se le paga una tarifa diaria fija. 

• Facturación: se facturará en incrementos de 24 horas según la hora de inicio del 
trabajo. 

• Hora de finalización automática: eXPRS establece la hora de finalización en 24 horas 
después de la hora  

• de inicio. Por ejemplo, si marca el ingreso a las 4:00 p. m., la hora de finalización se 
fijará a las 4:00 p. m. del día siguiente. 

• Horas de trabajo: solo 16 de las 24 horas se contabilizan para su límite de trabajo 
semanal. Dieciséis horas corresponden al tiempo que permanece “despierto” y 
8 horas al tiempo que duerme. 

• Facturación por menos de 16 horas: se retrasará el pago de las facturas 
correspondientes a menos de 16 horas se suspenderán para que los Servicios de 
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Discapacidades del Desarrollo de Oregón (Oregon Developmental Disabilities 
Services, ODDS) las revise. 

• Facturación duplicada: si factura 2 unidades diarias en un mismo periodo de 
24 horas, la segunda facturación se rechazará como duplicada. 

• Registro de entrada y salida: en caso de días consecutivos de atención de alivio, 
registre la salida tras cada turno de 24 horas y vuelva a registrar la entrada 
inmediatamente para comenzar el siguiente turno. 

• Cuidados nocturnos: no divida las facturas a medianoche; el sistema se encargará de 
los turnos nocturnos. 

• Segmentos de facturación: no se pueden dividir las facturas de atención de alivio en 
segmentos más pequeños (por ejemplo, segmentos de 16 horas). El sistema completa 
automáticamente la hora de finalización 24 horas después de la hora de inicio. Los 
cambios a menos de 24 horas no se guardarán. 


